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تعريف المشروعات الصغيرة 


لا يوجد بين الدول المتقدمة أو النامية اتفاق على تعريف محدد للصناعات 


وقد حدد (55دوناط0.ه.8 عام 1992 


الصغيرة . أن هنا 





يدوية وتقليدية لخدم الطبقات محدودة الدخل. - 


5 الصناعات التى تستخدم طرق التصنيع ما بين الحديثة والتقليدية وتتميز 
بتصنيع منتجات يزداد عليها الطلب مثل المنتجات الجلدية والأثاث . مواد 
البناء. الخ. 

الصناعات التي تنتج منتجات متطورة وفى مختلف المجالات (هندسسية , 
كيماوية. صناعة الدواء . الخ) والتى تعمل في بعض الأحيان بعقود من الباطن 
من الشركات الكبيرة. 


دعم المشروكات الصغيرة فق المنظمة المدنية ١‏ 





بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





وتبعاً لتقرير إحدى الهيئات فإن هناك أربعة عشر تعريفاً للمسشروعات 
الصغيرة في مصر . غالبيتها تعتبر أن المشروع الصغير هو المشروع الذي يقل عدد 
العاملين فيه عن عشرة أفراد بينها المشروعات المتوسظة يتراوح عدد العاملين فيها ‏ 
بين ٠١‏ و4 عاملاً. 






١‏ إشباع حاجة الفرد 


لها كيانها ا مخاص. 


0 


- إن صاحب المشروع الصغير الناجح ب ستطاع أن يحقق 
لنفسه رمجتمعه ما لم حققه الآخرون ومن هنا كان التمايز بين صاحب 
المشروع والآخرين. 





انهإنسانا 
ءًِ 


4 إن المشروع الصغير هو طريق الحرية والإبداع لدى الأفراد فى الحياة العملية. 
1 إنالمشروع الصغير فرصة لصاحبه لتوظيف مهاراته وقدراته الفنية 


وخبرته العلمية والعملية لخدمة مشروع كهواية يعشقها قبل أن تكون 





دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. وردارة أفضل 





ثانياً على مستوى المجتمع 
تتمثل أهمية المشروعات الصغيرة على مستوى المجتمع ما يلي: 
-١‏ إن المشروعات الصغيرة تعمل فى مجال الأنشطة الإنتاجية الخدمية والفكرية. 
؟- إن المشروعات الصغيرة تخغطي جزءاً كبيراً من احتياجات السوق المحلي. 


'!- إنها تساهم إلى حد كبير فى إعداد العمالة الماهرة. 





الأنشطة الاقتصادية فى أقاليم معينة.: 


ثالثاً: على المستوى العالمي: 
-١‏ إن المشروعات الصغيرة أصبحت علماً قائما بذاته يدرس في الجامعات والمعاهد 
العلمية . وقد أفردت لها المقررات الحخاصة بها. 
؟- إنالمشروعات 5-50 الصغيرة قد تعرضت لها مختلف العلوم كالادارة 
والاقتصاد والهندسة والقانون والبيئة والزراعة من زوايا مختلفة ومتعددة . 





دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 0 


بميك اختيارك الأول... لردارة أفظل 





فى مجال التدريب والتنمية أصبحت للمشروعات الصغيرة برامج تدريبية عديدة 
ومتنوعة تشمل : مفاهيمها وأنواعها وأبعادها وأركانها ووظائفها ومهارات 
القائمين عليها . كما تتضمن دراسات السوق والتسويق ودراسات الجدوى والبيئة ‏ 


والأمن.الصناعى وغيرها من الموضوعات المختلفة. 


4- تهتم معظم دول العالم الآن بعقد الندواتوالمؤتمرات وحلقات النقاش والبحث 
0ه : 








المجال إلى أن بعض الدول 5 قد حققت إخازات هائلة خلال العقتوين الآخر سن 
وهولت من قوى استهلاكية إلى قوى إنتاجية خلاقة باللجوء إلى المنتج الصغير 
والصناعات الصغيرة التي تتلاءم مع الزيادة وقلة الاستثمارات اللازمة لها. وذلك 
من خلال استغلال الخنامات المتاحة وابتكار أساليب تكنولوجية جديدة تتلاءوم مع 
وفرة الأيدي العاملة لإنتاج سلع ترتبط بالحياة اليومية للمواطنين كالصناعات 
الغذائية والكيماوية والنسجية والمعدنية وغيرها . وتلبي متطلبات الأسواق المحلية 
والتضصدس: 





دهم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





خصائص المشروع الصغير 


ثمة خصائص تميز المشروع الصغير على النحو التالي: 


. ل#ايوجدانفصال بين الملكيه والادارة‎ (١ 









؟- صغر حجم المشروع مقارنة بالمشروع 


4 - لا ختاج المشروع الصغير 
5 فعالية الاتصال ووجود فرق 


1 استقلال الأداء حيث أن صاحب ‏ 


-٠‏ إن نشاط المشروع ونطاقه الجغرافى محدود نسبياً. 


1١‏ الاعتماد على التمويل الذاتي أو العائلى أساساً. 

15 يعتمدالمشروع الصغير على تكنولوجيا بسيطة نسبياً عند بدايته. 

“ال قد يفي باحتياجات المشروعات الصناعية الكبرى من قطع الغيار ما يساعد على 
توفير العملة الصعبة للمجتمع. 





دعم المشروعات الضغيرة فق المنظمة المدنية 0 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أقضل 





4 مساهمة المشروعات الصغيرة فى توفير فرص العمل للشباب وتوظيفهم وبالتالي 
حل مشكلة البطالة. 
06 لايد يتطلب المشروع الصغير كوادر إدارية ذات خبرة كبيرة ما ينعكس على تكلفة 


المنتجات. 


3 


1 تتميزالمشروعات الصغيرة بأن لها القدزة,على التفاعل مرونة وسهولة مع 


امه 


16 





+ 


مزايا المسروعات الصغيرة 1 
5 المرونة في الأداى. . 0 
؟ ‏ المعرفة الدقيقة بالعملاء والأسواق. 

العلاقة القوية مع ا جتمع المحلي. 

4 الخدمة الشخصية للعملاء. 

5 الاعتماد على المدخل الشخصي في التعامل مع العاملين. 
1 تفضيل وتشجيع السلطة للمشروعات الصغيرة. 





دهم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 








أنواع المشروعات الصغيرة 


ُُ 


يمكن تصنيف المشروعات الصغيرة إلى الأنواع الآتية: 
مشروعات إنتاجية 


+ هوه 






5 المشروعات التي تتيح سلعاً 


وهى كل مشروع يقوم بشراء سلعة ثم يقوم بإعادة بيعها أو تعبئتها وتغليفها 
وبيعها بقصد الحصول على ربح مثل جارة الجملة والتجزئة. 


دهم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية / 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظل 





مكونات المشروع الصغبير 


المكون المادي المكون التنظيمي ‏ - المكون البشري المكون الشرعي 






الموارد المالية 


المكون الشرعي : 


العقا . 


ويقصد بالعقد: إنشاء المشروع والعقد معنى اتفاق بين طرفين (صاحب 
المشروع مع المنظمة القائمة بالتمويل) أو عقد إنشاء شركة المشروع (شركاء). 
الفانون : 


يقصد به القواعد التى تضعها السلطة التشريعية لتأسيس إدارة المشروع : 





دهم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





لائحة نظام العمل با مشروع 


وهذه اللائحة يضعها صاحب المشروع وهى التى دده العمل بالمشروع من 
حيث أهدافه وأنشطته وجميع مراحل العلاقة التنظيمية بين العاملين والمشروع من ' 
حقوق وواجبات. 


المكون | 3 لتنظيمي 







2 


السلطات والمسئوليات المحددة لأنشنطة | 


المكون البشري 

ويقصد به الموارد البشرية ا المشروع والقوى العاملة 
اللازمة لإدارة عمليات الإنتاج. 1 
المكون المادي 


المشروع وهو المكان . اام عليه ل ولكي يضمن صاحب المشروع الصغير 
جاحه هكب أن يتوافر لموقع المشروع الشروط والمواصفات الآتية:- 


7 مدى حاجة المجتمع فى هذه المنطقة بالذات لهذا المشروع. 
* مدى توافر التسهيلات والمواد النام والتسويق والنقل. 
مدى إمكانية التوسع مستقبلاً في هذا المشروع 


7 مدى القدرة الشرائية لسكان المنطقة. 





دعم المشروعات الصغيرة فَهٍ المنظمة المدنية ش 9 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





مدير المشروع الصغير 


مدير المشروع 
هو الشخص الذي بمتلك مجموعة من المهارات والصفات والقدرات التى تساعده على 
خديد الرؤية المستقبلية وتقييم فرص العمل للو 









سلوكية 
٠‏ قانونية 
٠‏ اقتصادية 
58 مالية 
والمهنه او 1 
الواقورت < + سياسة 
يمارسها . يه 




















بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






كيف نختار فكرة عملك الحر (مشروعك الصغير) 


يرتبط جاح اختيارك للعمل الحر أو المشروع الصغير بعوامل أو شروط معينة . 
لعل أهمها - في تقديرنا - ما يلى :- 


١‏ مهارة استغلال فرص الأفكار المتاحة أو المواتية. 
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؟- مهارة المفاضلة بين أفكار الفرص المختلفة حيث تكون فكرة المشروع غير 





1 حاول أن تنفذ فكرة قدمة بأسلوب جديد. 

6 حاول أن خث على حل مشكلة تعاني أو يعاني منها الآخرون. 

4 وظف لخصصك الفني أو العملي لخدمة فكرة عملك في المشروع الصغير . مثل 
خويل دراستك لبرامج الكمبيوتر إلى مركز استشارات وتدريب في الكمبيوتر . 

٠‏ ابحث عن الأسواق التى نسيها الآخرون أو لم يلتفتوا إليها. 


. جب أن تشعر أن قدرتك ومهاراتك ومؤهلاتك مناسبة لفكرة نشاط المشروع‎ ١١ 





بمبيك اختيارك الأول .. لاردارة أفضل 








؟٠| ‏ طورأعمالاً بدأها الآخرون .. أي ابدأً من حيث انتهى الآخرون. 
1 ابشث حالة عدم إشباع الطلب المحلى من سلعة أو خدمة بشكل كاف : 


4 ابشث فى حالة احتياج الأسواق الحخنارجية لسلعة ما. 








دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفظضل 





دراسة جدوى المشروعات 


ما المقصود من دراسة الجدوى ؟؟ 


يقصد بكلمة ' الجدوى" الفائدة أو العائد المتوقع حدوثه من المشروع وقد يكون 
العائد مادي وهو الربح الذي سيعوهد على صاحيت.المشروع وقد يكون العائد اجتماعى 






ما هي مراحل دراسة الجدوى ؟؟ 


الأسئلة الآتية:- 
١‏ ماهو حجم الطلب من المنتج المراد دراستة؟ 

؟- ماهو حجم العرض من المنتج المراد دراسته؟ 

ماهي الفجوة المتوقعة فى السوق؟ 

4- ماهي طرق توزيع المنتج المراد دراسته في السوق الحالي؟ 
5 ماهو سعربيع المنتج في السوق؟ 


1 ماهى نقاط القوى والضعف فى المنتج قياساً بالمنتجات المنافسة؟ 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية بن 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





1 هل المواد الخام المطلوبة متوفرة أم لا ؟ وما هو البديل؟ 
6- أين يوجد الموقع المختار لإقامة المشروع؟ 
9 هل الموقع مجهز بالخندمات الأساسية لإقامة المشروع ؟ 


-٠‏ وهل تتوفر القوى العاملة المطلوبة للمشروع؟ 








؟- أين سوف يتم التسويق؟ 
ل ولمن سوف يتم التسويق؟ 


دراسة المشتريات والمثازن 


مدى و اس لهذه الاحتياجات. 
7 مدى مناسبة السعر. ظ 

7 مدى مناسبة الكمية. 

7 التوقيت المناسب لتوريد هذه الاحتياجات. 


3 وما هى مصادر التوريد المناسبة. 





1 


دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفظضل 





كل ذلك يهدف إلى: 


* المحافظة على دوران عجلة الإنتاج في المشروع بصفة مستمرة. 


* المحافظة على سمعة المشروع من حيث جذب العملاء وعدم انصرافهم إلى 
الأخرين. 


** زيادة القدرة التنافسية فى السوق. 











الدراسة الفنية للإتتاج 
بسنب ةا سَ شْ تتى د ناتى الدراسة الفنية كخطوة 
ويقصد بالدراسة الفنية م سنيع المنتج (سلعة/ خدمة) 
وخطوات إنتاجها وتتصنيعها وال ت المطلوبة للإنتاج وخديد العمالة 


ت ومواصفاتها. وتتضمن الدراسة 





؟- لخديد نوع الأسلوب الفنى لتصنيع الإنتاج. 
لخديد الخنامات أو المواد المطلوبة للتصنيع وتكلفتها (حسب الإنتاج). 


4 خديدالمعدات والآلات التكنولوجية تبعاً للإنتتاج وتكلفتها . بالإضافة إلى 
التجهيزات الأخرى . 


ه ‏ خديد العمالة المطلوبة للإنتاج (إدارياً - تسويق) وتكلفتها. 


1 لخديد الطاقة المحركة (كهرباء - غاز - مياه) وتكلفتها. 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفظل 





خديد موقع المشروع ومدى قربه من الأسواق ووسائل المواصلات والنقل وقربه من 


المرافق الرئيسية: 
6 خديد تكلفة وحدة المنتج + هامش الربح. 


5 هل المشروع ذو جدوى فنية؟! 








1 


مصاريف التأسيس ' 


تكاليف الأصول الثابتة 


أرض مصاريف دراسة الجدوى. 
مباني ٠.‏ مصاريف التراخيص. 
معدات والات من وقت شراء المواد الخام ء مصاريف التدريب. 


وتصنيعها وبيع المنتج 
وخصيل ثمنه لشراء مواد 
خام مرة أخرى لنبدأ دورة 
ثانية. 


مصاريف ترويج 'وتسويق. 





. أجور العمالة‎ ٠ 
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دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 




















بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





الدراسة التجارية 
تستهدف الدراسة ديد ركية المشروع ومعدل الربح ومن المؤشرات التي تتبع 
لتحديد ذلك: 


فثره الاسترداد للادوات المسستتمر, ح- متوسط الربح السنوي قبل الإهلاك 


الدراسة القانونية: 







تستهدف التعرف على ا 


الدراسة الإدارد ية 
تستيدف هلذه الدراسة :2 
2١‏ لخديد نوع الهيكل التنظيمى للمشروع. 
؟- تصميم الهيكل التنظيمي للمشروع. 
«- خقديد نظم العمل ( الأماكن / الإجراءات / الأساليب / دورة المستندات.) 
تو يف الوقراتف 


5 جدول الأجور. 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 






الدراسة البيئية 


تستهدف هذه الدراسة: 


عه 


١‏ خديد أثر الإنتاج فى المشروع أو المنتج الجديد على البيئة. 


؟- كيفية معالجة مخلفات المشروع وأثرها على البيئة. 






أمن وسلامة الأفراد العاملين بالمشروغ# 


مركو اه 


تأخذ المشروعات الصغيرة صوراً متعددة 


7 شركات ذات مسئولية محدودة. 
المنشأة الفردية 
وهي المنشاة التى متلكها شخص واححد (ولا تعتبر شركة). ول تسجل فى 


مصلحة الشركات بل يتم تسجيلها في السجل التجاري التابع لمكان المنشأة . ويتم 


استخراج بطاقة ضريبية للمنشأة الفردية. 





14 دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 


ا 









وتعتبر المنشأة الفردية من أنسب صور الأشكال القانونية في الحالات التالية: 
7 إذا كانت طبيعة مشروعك تستلزم مالاً بمكنك توفيره. 
إذا كانت لديك الخنبرة العملية والعلمية ومعرفة باحتياجات السوق الفعلية. 


عش + 


شركات الأشخاص : 
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وتتناننب شركة التضا ن المشروع الصغير في الحالات التالية: 
*” إذا أردت ألا تتحمل المسئولية يكوك بل تريد أن يشاركك آخرون في الإدارة. 

* إذا لم يكن لديك رأس المال كافيٍ لمشروعك فقد يدخل شريك لك بالمكان أو 
العدد والآلات أو بمساهمة مالية أو خبرة إدارية أو فنية. 


* إذا أردت التوسع بأن ينضم إليك شركاء جدد حيث إن شركات التضامن 
تتميزبالمرونة النسبية فى انضمام أو انفصال الشركاء مع استمرارية 
الشركة. 





دعم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





شركة التوصية البسيطة 
تقوم على وجود نوعين من الشركاء. 
النوع الأول 
شركاء متضامنون ينطبق عليهم شرط المسئولية الشخصية غير المحدودة عن 


ديون الشركة وخسائرها لدى الغير. وهم ملتزمون بسداد خسائر الشركة من 










ء ١‏ 5 . 
اموالهم الخاصة. ٍ 
وعادة ما يكون هناك على عاتقة مسئولية إدارة 
ْ 
.- ءِ 01 3 
الشركة إلا أنه مكن أن يكونهناك أكثرمن_شريك وأاجد متضامن وذلك حسب 
7 5 و 
الاتفاق بين الشركاء. ْ 
النوع الثاني 





مساممته في رأس المال فقط. عي 
رغبتك في الاقتراض من البنوك:ةاتل/ آخرين يساه مون معسك في رأس مال 
الشركة لاقتناعهم جدوى المشروع ويمكنك في حالة التوسع أن خول الشكل القانوني 
للشركة من منشأة فردية إلى شركة توصية بسيطة في حدود نصيب كل منهم في 
رأس مال الشركة. 


شركات الأموال 


لا تقوم على الاعتبارات الشخصية من الشركاء . ولكنها تقوم على أساس 


تكوين رؤوس الأموال الضخمة من أعداد كبيرة من الأفراد ما يحقق ميزتين. 





دكم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





الأولى : وفرة رأس المال . 

الثانية: غياب العنصر الشخصي في تكوين الشركة. 
وتأخذ شركات الأموال أحد الأشكال الثلاثة التالية:- 
شركات المساهمة. 





ويودع بها المستندات الآتية : 


(عقد الشركة وملخص له - عقد إجار أو تمليك لمقر نشاط الشركة- صور 
البطاقة الشخصية أو العائلية للشركاء أصحاب الشركة - إقرار ذمة مالية - 
إيصال كهرباء لمقر الشركة) 





دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفظل 





ثالثاً: التسجيل في الغرفة التجارية أو الصناعية التابع لها نشاط الشركة ويتم ذلك 
من خلال الغرفة التي يتبعها نشاط الشركة حيث تقدم المستندات السابق 


ذكرها بالإضافة للبطاقة الضريبية. . 


رابعاً : القيد بالسجل التجارى و الصناعى حيث تقوم الغرفة بإرسال الملف الخناص 


بالمشروع إلى مكتب السجل التجاري أو الصناعي لاستخراج سجل جخاري أو 





بالمشاكل المالَيّة والإدارية التى واجهتهم 

؟- حاول أن تتفاوض للاقتراض من أحد المستثمرين الصغار الناجحين. 

حرر عقداً مكتوباً بينك وبين من تفاوضت معه لضمان الحقوق والواجبات من 
الناحية القانونية ولا بأس من الاستعانة مستشار قانونى فى هذا الصدد. 

4 - حاول قدر الإمكان عدم مشاركة أقاربك مالياً .. حتى لا تؤثر الروابط العائلية على 
علاقات العمل الرسمية فى المشروع. 





بف 


دهم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. يردارة أفضل 





حاول أن تبحث عن شريك يقدم لك التمويل المطلوب مقابل نسبة مسن الأرساح دون 
أن يتدخل فى وظائف إدارة المشروع مع ملاحظة أن الشريك هنا يشاطرك كلاً من 
الأرباح والنسائر . بحيث يتم الاتفاق على عضو منتدب ضمن فريق أكبر. 

1 حاول أن تتحالف مع شركة كبيرة نشاطها ماثل لنشاطك لكى تزودك بالتمويل أو 
التقنية الحديثة اللازمة على أن تتولى أنت مهام الإدارة. 





ارباحك ام من قروض اخرى .. الخ؟ 


21 حدد متى تعيد الأموال إلى أصحابها 2 أى ماهو تاريخ سداد الأموال إلى 
دائنيك؟ 





دكم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 






كيف تتختار مصدر التمويل المناسب لمشروعكم الصغير؟ 


الأمر يتطلب عدة شروط أهمها فى رأينا ما يلى:- 
١‏ توفير التمويل المناسب. 


؟ ‏ الشروط الميسرة فى أقساط القروض. 





قرب موقع المشروع من مصدر التمتؤيل تتوفير الجهد والوقت والمال. 


ٌُ 


: وللحصول. أعلى القرض ى اللطلو من نال 
المتمثلة فيما 4 
7 طلب العميل موضحاً به نوع التمويل المطلوب والغرض من استخدامه ووسيلة 
وموعد السداد والضمانات المقدمة. 
* المستندات القانونية للمنشأة (عقد الشركة .. مستخرج حديث من السجل 
التجاري .. البطاقة الضريبية .. الترخيص مزاولة النشاط فى الحالات التى تقتضىي 
ذلك .. البطاقة الاستيرادية ) 





34> دهم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختياورك الأول .. لردارة أفضل 





7 آخر ميزانيتين ومركز مالى حديث . معتمدة من المحاسب القانونى للعميل وشهادة 
بالموقف من الضرائب وما يفيد سداد التأمينات الاجتماعية. 
تفويض من له حق التوقيع والاقتراض للبنك لإجراء الاستعلام لدى البنوك والسوق 


* بيان بالأملاك الخاصة بالمنشأة وأصحاب المنشأة بصفتهم الشخصية مدعماً 
بالملستندات. 








والعملاء والموردين والإفلاس ومد 


السلطة من السوق والمنافسين. 
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إجابية الاستعلاة المدعم أن 
* قدرة المشروع على الاستمرارية ومدى قبوله بالسوق والموقف التنافسي. 
القدرة على السداد والرغبة فى خقيقه. 

كفاءة أصحاب المشروع على إدارته وشقيق أهدافه. 


* كفاية رأس المال على دوران المشروع وخليل مؤشراته المالية من واقع القوائم 
المالية. 


* كفاية الضمانات المقدمة. 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





كيف تحارب صور تبديد أموال المشروع الصغير ؟! 
صور الإسراف في المشروعات الصغيرة. 
١‏ الإسراف فى المباني والمعدات المكتبية ما يزيد من الاختياجات الفعلية للمؤسسة. 
؟- التوسع فى إنشاء الفروع خاصة في المناطق التى لا تستوعب قدراً كبيراً من الإنتاج 
ظ بمايترتب عليه زيادة التكاليف الإدارية بشكل لا يتفق مع العائد المتوقع من هذه 
الفروع. 1 






إسراف فى رواتب العاملين). 


0 


هم لا ينجزون العمل المفروض إجازه في 


0 





معنى كلمة إدارة 

الإدارة : هي عملية اجتماعية مستمرة تعمل على حسن الاستغلال الأمثل 
للموارد عن طريق وظائف : التخطيط والتنظيم والقيادة والإشراف والتوجيه 
والاتصالات والتنسيق والمتابعة والرقابة والغناذ القرارات والابتكار والتطوير ... لتحقيق 
أهداف محددة فى ظل الظروف البيئية المتغيرة. 
خصائص الإدارة 

وخلص من هذا التعريف بأن الإدارة تتصف بما يلى:- 





5 دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





: عمليه‎ -١ 
أي انها نشاط حركى .. أو مارسات مرتبطة ببعضها وتقوم بينها علاقات وتؤثر‎ 
في بعضها البعض . مثالاً لذلك السياسة المالية التى تؤثر فى سياسة الشراء .. أو‎ 

التوظيف. 
" -اجتماعية 






ونون لتحقيق الهدف وهذا الهدف 


فراد حتاجون خدمات وسلع 


1 تك عة (المدخلات) التي 
تستخدمها الإدارة فى إجراء العمليات اللازمة لتحقيق نتائجها (مخرجاتها) 
وأهدافها. 
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0 هادقةك . 
محددة مثل :- 


* مقدارالحصة فى السوق خلال مدة محددة. 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. #إدارة أفضل 






* مقدار الربيح خلال مدة محددة. 


حجم المبيعات فى مدة محددة. 
وظائف الإدارة: ‏ 


يباشر مدير المشروع عدداً من الوظائف لتشغيل الموارد المتاحة لتحقيق أهداف 
المشروع وتشمل هذه الوظائف -الأنشطة ما يلى:- 





يساعد على حسن ن استفلان 57 والتكيف ١‏ مع خيرات وفريف ‏ البيئة خبط 


- التنظيم : 

يقصد بالتنظيم توزيع أو ترتيب الأعمال في كل إدارة أو قسم على الأفراد 
العاملين في المشروع في شكل هيكل تنظيمي خيث ده وظائقهم . سلطاتهم 
(القرارات) ومسئولياتهم (الواجبات) - وتوضيح خطوط الاتصال بينهم - خيث 
يوضح التنظيم من يقوم بماذا ؟ ومن المسئول عن ماذا(النتائج المطلوب خقيقها 
بإتقان)؟ من ناحية التسويق- الإنتاج - الأفراد - الخ . 





34> دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





: الشيادة‎ ١ 
ويقصد بها أن الشخص المكلف بالإدارة يعتمد فى ذلك على الصفات‎ 
الشخصية الحميدة والقدرات والمهارات والأخلاقيات فى علاقته بالعاملين فى المشروع.‎ 


ويسمى هذا الشخص عندئذ ب (القائد) أو القدوة وتساعد هذه الصفات القائد 









على التاثير فى الآخرين وتوجيههم ما 


1 









3 


بها مديرالمشروع على أعمال 


1 


والتدريب الذى يساعد مرؤوسيه 


0 


وبة من خلال أساليب التحفيز المناسبة 













دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية .> 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





التنسة 


يقصد بالتنسيق قيام مدير المشروع بتوجيه الجهود ولخقيق الترابط بين 
الأعمال والحخرص على تعاون العاملين وعدم وجود اختلاف أو ازدواج فى أداء الأعمال . 


لتحقيق الأهداف في أقل جهد ووقت ونفقة. 





انثاذ القرارات: 
يقصد بهذه الوظيفة أن يقوم مدير المشروع بتحديد المشكلة وجمع البيانات 
وخليها وخد يد بدائل الحلول ومقارنتها وتقييم هذه الحلول من حيث سلبياتها 
وإجابياتها ثم اختيار الحل المناسب وتنفيذه ومتابعة التنفيذ بعد ذلك من أجل خُمَيق 
أهداف المشروع. 
والملاحظ هنا أن وظيفة الخاذ القرار تدخل فى جميع وظائف الإدارة فى المشروع 
(لخطيط- تنظيم..) وتدخل فى جميع المجالات مثل التمويل . الشراء والتطوير .. الخ. 
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دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





الابتكار والنطوير 

بيمقصد بهذه الوظيفة (التجديد) والتجديد بالنسبة لمديرالمشروع وظيفة 
هامة جداً وهى تشمل جميع الممارسات فى المشروع وأنشطته وجوانبه.. حيث يصب 
كل ذلك في المنتج (خدمة - سلعة) ورضاء العميل أو المستهلك. 


ويطلق على وظائف الإدارة المشار إليها ب(العملية الإدارية) ويلاحظ على هذه 


لموارد 








دهم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 5 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





ما هي المتغيرات البيئية الخارجية التي يهتم بها مدير المشروع الصغير؟ 


اجتماعية وثقافية اقتصادية 


» مستوى الأسعار 























«. التشريعات © وسائل الإنتاج 


النظم الحكومية 


الموقع 
المساحة 












ه مستوى النشاط 
الاقتصادي 







ه البحوث والاختراعات 
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٠ 3 -‏ وسائل ضبط الجودة | ٠‏ التلوث 
ه الدخلالك 1 
كلالعي البدائل الصناعية المناخ 
0 







٠‏ الأنهار 


الشواطئ 







الإشراف 
التوجيه 
الاتصالات 
التنسية 
الرقابة 
٠‏ الخناذ القرارات 
٠‏ التطوير 

الابتكار 









البيئة الداخلية إدارة المشروع الصغير 





بف 


دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 








بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





التسويق في المشروعات الصغيرة 


أهمية التسويق 





التخطيط لبحث احتياجاث أو متطلبات السوق أو الملستهلك (هدف التسويق) 


ثم إنتاج هذه الاحتياجات لتلبية رغبات العميل ورضائه عنها بالجودة والسعر 


المناسيبين. 
ويقصد بالبيع 

تصريف ونقل ملكية المنتج من المشروع إلى المستهلك مقابل ويتضح ما تقدم 
أن البيع آخر مراحل عملية التسويق : 





دكم المشروعات الصغيرة قي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وهذه نقاط ينباكسى الاهتمام بها من قبل صاحب المشروع: 
* لا ججلس وتنتظر من يشتري منك بل حاول أن تصل للمستهلك. 
حدد ما هى السلع والخدمات التى يردها المستهلك. 


> ماهى مواصفات المنتج الذى يريده الملستهلك؟؟ 


* حده سعراً منافس لبد الييوقا لكى يساعدك على خقيق الربح. 






العوامل المؤثرة على تسويق منتجات مشر 
عوامل خارجية 


١‏ المنافسون لمشروعك 


؟-المستهلك 
كب دراسة رغبات المستهلك واحتياجاته ومستوى دخله ومعيشته وأماكن 
إقامته وأذواقه وما هى أعمار الملستهلكين للمنتج. 


القوانين 


جب دراسة كل القوانين التى يتعامل مشروعك معها والجهات المنفذة لها 
مثل قوانين ضريبة المبيعات والجمارك. 





بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





8 المناخ الاقتصادى 


خب دراسة المعلومات الحخناصة خركة الاقتصاد فى المجتمع كالاستهلاك 
والشراء 


عوامل داخلية 








ن المنتج (سلعة / خدمة) الجيدالذى 


هوقيمة المنتج ومن خلاله تقسسيم المستهلك وقدراته الشرائية ويقارن بين 





مستوى الطلب على المنتج + المنافسة فى السوق . 


** الموردون للخامات وتوقيتها . 


رد 


ثالئا: الترويج 


ومحاولة جذبه لشراء منتجك. 





دعم المشروعات الصضغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






وتشمل عملية الترويج: 


الإعلان . 
* البيع الفردي (رجل البيع) 
* وسائل الدعاية.. كالصحف وجلات والتليفزيون والإذاعة والإعلان 


والمنشورات. 






ونظراً للتكلفة العالية ل 


4 - قم بتوزيع عينات أو هدايا رمزية وكروت معايدة للعملاء المهمين على سبيل 
الدعاية. 

06 قم بتوزيع كروت شخصية للأشخاص الذين تتوقع انهم سيكونون عملاء 

لك فى المستقبل. 


1 استفسر من العملاء الجدد كيف عرفوا أو سمعوا عن مشروعك لأول مرة 
فقد خد لديه أفكاراً جديدة للدعاية. 





لسن دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





ل اطلب من بعض وسائل الإعلان أن تقايض منتجاتك أو خدماتك مقابل 
ساعة إعلانية. 

4- ساهم في أعمال المنظمات غير الحكومية أو الجمعيات الخيرية وقم بتوزيع 
نشراتك من خلال أنشطتها .. لتحطي الانطباع عن مساهمتك في خدمة 
امجتمع. 


4 قدم عروضاً خاصة لكبار) 






دعم المشروعات الصضغيرة فل المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 














العلامات انجارية 2 الطراز 









الهدايا المجانية 
العروض الخاصة 


اعد 4 3 


البيانات التسارية 





العلانات العامة 


تقسيمات السوق 
مفهوم السوق 


سكبسك. 


تقسيم السوق : 
ويستخدم مفهم تقسيم السوق للدلالة على جزئة السوق إلى قطاعات 
متميزة من المستهلكين . خيث بمكن اعتبار كل قطاع على أنه سوق مستهدف 
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دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 


0 





١‏ -تقسيم سيكوغرافى 


وذلك حسب الصفات الشخصية أو دوافع الشراء لدى المشترين. 
ا تقسيم دموغرافىي 


وهو يهتم بخصائص السن والتعليم والديانة وحجم الأسرة والدخل 





ووظيفة بحوث التسويق هي : 


-١‏ جمع المحلومات. 
؟- الستتعداة المعلومات في الناذ القرارات المتعلقة بالتسسويق. 
تطوير معارف صاحب المشروع. 

مجالات بحوث التسويق 


تشمل (الأسواق - السلع - الترويج - التوزيع - الأسعار) 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





دور صاحب المشروع الصغير 
(١‏ جمع البيانات. 
؟- تسجيل البيانات وتبويبها في سجلات المشروع ودفاتره. 
لخليل البيانات واستخلاص النتائج. 


4 الخاذ القرار المتعلق بعمليات التسويقالمناسبة للمشروع. 


دراسة سلوك المستهلك 
خب على صاحب ١‏ 







ما هي دوافع شراء منتجات المشروعات؟ 


7 


من الملاحظ أن دواة 





أحد الدوافع الآتية: 


1 


-١‏ دوافع الربح : أي أنّرالِذي يدفع :المتستهلك لشراء المنتج هو شراء المنتج من أجل إعادة 
بيعه والحصول على الربح. 
؟- دوافع عقلية: معنى أن الملستهلك يقوم بقياس وحساب الفائدة التى ستعود عليه من 


شراء المنتج. 


دوافع أولية: ويقصد بذلك أن المستهلك يضع أولويات الحاجة الأساسية التى يريد 
إشباعها تم هدد قرار شرائه للمنتج على هذا الأساس. 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 






4- دوافع التعامل: أي أن المستهلك يفضل التعامل مع مشروع معين بالذات لاعتبارات أو 


ع 524 
أسباب معينه. 


0 دوافع انتقائية: ويقصد بذلك أن العميل يفضل انتقاء منتج معين بالذات لميزة 
يفضلها د لتشسبع إحدى رغباته. 


1 دوافع عاطفية: ويقصد بذلك أن العميل حب أوإهيل إلى منتج معين يشبع حاجته 


معهم للأسباب الآتيّة: 
لتحقيق زيادة في حجم الأعمال . 
* لتحقيق زيادة في الركية. 
لتحقيق زيادة فى كفاءة إدارة المشروع. 
ظ 7 لزيادة وعي وثقافة العملاء. 


* لتحقيق زيادة فى الخصة السوقية. 





دعم المشروعات الصغيرة قي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





* تغخطية قطاعات جديدة من السوق. 
* توطيد العلاقة مع العملاء الحاليين. 
7 لحسن تطبيق قرارات وسياسات الإدارة في المشروع. 


* المساعدة فى تطوير المنتج. 









ع خسين سمعة المشروع. 


7 مواجهة المتغيرات ١‏ 


* ظهور حركات حماية 


ىا زيادة حدة المنافسة بين !ا 





0 





النظرة إلى العملاء كميز: 


القواعد الأساسية التي يتبعها مدير المشروع الصغير في التسويق والبيع:- 


تقديم نفسك 
ل المظهر العام. لي مداخل الحديث. 
4 الشخصية. ىا المعرفة. 


* المهارة. * المرونة. 





بف دهم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية . 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





تقديم منظمتك 
* التطور التاريخي. * فلسفة الإدارة. 
. # الخريطة التنظيمية. * شكل الملكية. 
* نوعية العاملين. * الحصة السوقية. 





7 المساهمات الاجتماعية 
1 


هومة ٠‏ هه 


تقديم مدنجاتك 


* عامل الاعتراضات كما تعامل الأسئلة. 
7 استخدم مدخل التكلفة والعائد. 

* جنب ظهور الاعتراض من البداية. 
* أصغ تماماً لوجهة نظر العميل. 


7 وضح من خلال الأسئلة والاستفسارات ما يقوله العميل. 


دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





7 تعرف على مدى موضوعية الاعتراض. 
* استخدم الأسئلة للرد على الاعتراض. 


استخدم وسيلة نعم .. ولكن. 


* أعد ذكر المنافع التى يخحصل عليها العميل من الخدمة. 









** لير الوقت المناس 


0 
ا 


للر 








دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





صفات رجل البيع المحترف في المشروع الصغير 





العملية. 


؟. لديه إصرار على الأداء الممتاز ولا 
يقبل اقل من ذلك. 
". قادر على فيز نفسه وقادر على 
المبادرة. ١‏ 




















أن يكون باحثاً ومستعداً لد 
الجديد كل يوم. 
أن يكون قادراً على الاتصالات وفهم 


1 






3 


0 


ب 
8 













الا 


200 


3 


0 







18 إنسبان 


0 

















ههه 


هص 4/////1///1 






5. لديه إصرار وصبر ومثابرة. ملفل 





















. لديه ثقه فى نفسه وفيما يبيعه. ؟؟.مستعد أن يقدم خدماته للآخرين. 
6.يبعث الثقة ن الاعتماد "؟. أن يعد بما يستطيع تنفيذه فقط. 
9 على ومكن ' ن يعد بما يستطيع تنفيده ٠‏ 

عليه ١‏ 4" . يتمتع بروح الدعابة المقبولة. 
8. مد نشيط ومتحرك. 0 َ : 5 50 5 
ممجحمس وبسيك و 1 ه؟.ان يكون عضواً في الفريق ومتعاوناً 










٠٠‏ . يتمتع بصحبة جيدة 


مع زملاته. 





7 





ةفق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 





نموذج إعداد الخطة التسويقية المتكاملة في المشروعات الصغيرة 


حدد رسالة مشروعك وأهدافه الرئيسية 












حدد مطالب أصحاب 
المصالح الرئيسية 


حلل البيئة الخارجية 
للمسروع 





داخل المشروع 





متصست 





دعم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





الصناعات الحرفية 
(والمسروعات الصغيرة) 


أهمية الصناعات الحرفية: 
| الصناعات الحرفية من أهم النشاطات الأسئاشية المتواصلة لدى المجتمع الإنسانى 


حيث انها كانت على الدوام مهارة وموروثة 


د 










9 لرخام ومواد البناء.. والملابس التقليدية 


«معس ص اع محص 


وهى تمثل نشاطاً اجتماعياً ظل يكتفظ مكانة خاصة سواءٍ بالنسبة للحرفيين 


والفنيين أو المواطنين المستفيدين من منافعها أو بالنسبة للدولة التى حظىي 
لديها هذا النشاط بتقدير خاص ومتميز لمايؤديه من وظائف اقتصادية 
واجتماعية وثقافية وامتزاجه همختلف مظاهر الحياة والعمران .. ولتوفير فرص 
العمل ورفع و المعيشة وزيادة دخل الأفراد ولخحسين المستوى الاقتصادي .. 


وحَقَيق تنمية اجتماعية مستدامة . 





بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





4- والصضناعات الحرفية إذا كانت تراثاً حياً ومتطوراً يعبر عن أعماق الوجدان.. فهى 
أيضاً عامل إبداع وتوعية وتواصل بين الأجيال .. إلى جانب أنها تنفرد بمميزات 
نسبية عالية يمكن برعايتها وتنميتها.. رفع قدراتها التنافسية لمواجهة 
المتغيرات الاقتصادية المتلاحقة. 

4- ومن المسلم به أن الصانع التقليدي العربى يتولى في بلدتنا صنع خف ومنتجات 

1 العربى ولمجتمعه .إلا أنه غالباً ما 













والامتيازات الاجتماعية | 
تعريف الصناعات التقليدية 


االصناعات الشعبية التقليدية والحرفية 


و 0 
ف 
0 


أن منتجاتها تعسبر عن الموروث الثقافى والتارنى .. وتسرتبط بالجانب اليدوى 


المعتمد على المهارة اليدوية حتى لو كانت هذه المهارة هى محصلة مهارة ودقة ميكنة 


اعتمادها على الأداء المكتسب نتيجة للممارسة فى كثير من الأحيان تباعاً 


للنظام الأسرى والطائفى أكثر من اعتمادها على خلفية معرفية كبيرة نسبياً. 





دعم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





خصائص ومحددات الصناعات الحرفية: 
-١‏ إن منتجاتها تعبر عن الموروث الثقافي والاجتماعي والتاريني. 
؟- ارتباطها بالجانب اليدوي المعتمد على المهارة اليدوية. 


1- ارتباطها فى معظم الأحيان بمسميات تشير إلى العمل الذى يقوم به صاحب 
المهنة مثل جار .. حداد.. خراط .. عطار.. نقاش .. الخ. 


اعتمادها على خلفية مجاكيه كبفرة 


الخفاض تكلفة فرصة العمل فى 


بأقل قدر من الاستثمارات نسبياً 








دعم المشرومات الصغيرة في المنظمة المدنية 



































بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





الصناعات الحرفية من الصناعات الصغيرة 


منتجات زجاجية 


كه 








59 دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





أهم معوقات الصناعات الحرفية: 


من خلال الدراسات التى تمت حول هذه الصناعات مكن حصر هذه المعوقات 


-١‏ غياب المعلومات والإحصائيات الدقيقة وبالتالى المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية. 






؟- ضعف التشريعات والنظم الواضيححةه ' مم العمل وتطويره. 





«تقدم لحرفيى هذه الصناعات. 


هه هوي 


مقترحات تنمية وتطوير الصناعات الَعَرفي 





؟- عمل الدراسات الميدانية اللازمة لحصر الحرف والصناعات البيئية فى كل منطقة. 


- تشكيل لجنة مشتركة من الجهات المعنية لوضع منظومة متكاملة لتنمية 
الصناعات التقليدية. 

- دراسة وسائل دعم القدرة التنافسية للمنتجات التقليدية سواء في السوق 
الداخلية أو الخارجية. 





دهم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 0١‏ 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





5 خديد الاحتياجات والمتطلبات اللازمة لكل حرفة والأساليب المناسبة لتطويرها. 
1 لخديد واختيار برامج التدريب المناسبة لكل حرفة وكل منطقة لتتوافق مع 
المستوى الثقافي والاجتماعي لكل منطقة. 


0١‏ تصميم البرامج والمخطط التدريبية .. النظرية والعملية .. ولخديد عدد المدربين 


اللازمين لكل حرفة. 









دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 





بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 


ناذا تفشل المشروعات الصغيرة؟؟ 








» ضعف ال مهارات » عدمإعلاددراسة 
الإدارية والفنية . 

»© ضعحف الخيرة. 

© عدم الاحتياط 
لواجهة مشكلات 
وأزمات العمل. 

© ملم الاهمام 
با مشكلات الإنسانية 
© سود اختبار الشركاء. 

© علم الاسلئادة مسن 
تجارب الآخرين 
ونصائحهم. 

© عدم القرادة والتعلم 
بصفة مسثمرة . 


٠»‏ عدم الانصمام إلى » سوو الا تتصال داخل 


0-6 
التنظيمات الملصلة 
بالمشروع.. عدم توافر مركر 
شعف التلتريب اللازم معلوءات حديثٌ . 
لصاحب المشروع. © عدم الاهتمام بجوانب 
تنظيم المشروع. 
« الإهمال في تبسيط 
إججرادات وطرق 
العمل. 


دعم المشروكات الصغيرة في المنظمة المدنية 














نقص الثمويل اللارم 


ارتفاع أسعار الفائدة 

المقترضة. 

« ظروف اقتصادية غير. 
مناسية . 

« المنافسة القوية أو 
الاستهانة بها. 

© الركود الاقتصادي. 


٠.‏ انكماش سسوق 


المشروع. 
عزوف المستهلك عن 
المندج. 


زيادة المبيعات دون 
زيادة الأرياح. 


عدم وجود ميرة 
الالتزام بالمصروفات 
قبل توافر السيولة 
النقدية اللازمسة 
للسداد. 





بميك اختيارك الأول .. إردارة أفظل 





كيف يتعامل مدير المشروع الصغير مع الأزمات. 
لكى يواجه مدير المشروع الأزمات أو العثرات أو المواقف الصعبة في إدارة 
المشروع عليه أن يضع إستراتيجية لمواجهة الأزمات على النحو الآني: 


١‏ أن تكون هناك خطط معدة دائماً للطوارئ معنى أن تكون لدى صاحب المشروع 
سيناريوهات يب على سؤال 'ماذا لو حدث كذا ...؟!" 






وجب على صاحب المشروع _ألا. 











؟- تفويض السلطات لتوفير عنصرالمبادأة وحرية التصرف. 
ل الاستعداد والاحتياط للأزمات. 

4ه توافر عتضتر التعاون من جميع المستويات. 

5 امتلاك المقدرة على السيطرة على الأحداث. 


]1 توفير الأمن والتأمين للأرواح والملمتلكات. 





دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





1 توفير مهارة المواجهة السريعة للأحداث. 
6 الاقتصاد فى استخدام القوة. 
9 استخدام الأساليب غير التقليدية كلما كان ذلك مكناً. 


5 أن يتابع صاحب المشروع بشكل مستمر مستوى الجودة في كل أنشطة المشروع 
ومستوى السيولة ومستوى المبيعات. ١‏ 





دهم المشروعات الضغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





مشاكل ومعوقات تنمية المشروعات الصغيرة 


باستعراض أهم المشاكل والمعوقات التى تواجه تنمية المشروعات الصغيرة 
نلاحظ أنه مكن تصنيفها إلى ما يلى: 







أولاً: المعوقات القانونية: 


عدم وجود إطار لنظام تلإني مسحتقر ١‏ مات الصغيرة يهدد القواعد التى 


* غياب التنظيم !: يع الموهو فى مجال المشروعات 


*# ضعف أو عدم ملائمة خصائص العمالة من حيث المهارات والتعليم 
لاحتياجات المشروعات. 


7 عدم كفاية التدريب اللازم لأصحاب المشروعات. 


*# ضعف مشاركة المرأة فى هذه المنروعات. 





ظ لك 


دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 





بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 


0 





رابعاً : المعوقات المادية: 


| ضعف قدرات البنوك في مجالات التقييم والإشراف في مجال إقراض المشروعات 
الصغيرة. 


؟- عدم ملائمة المعايير المتبعة فى إقراض المشروعات الصغيرة. 


- المخاطرة الكبيرة لإقراض المشروعات الصيغيرة. 





؟- عدم الحرص على جودة المنتجات. 

”ل ضعف القدرة التنافسية والتصديرية. 

4- غياب التعاقد من الباطن في مجال العقود والمناقصات. 
فان: نياف التكامل بنتفا وين التدروعات الكييرة: 


1 غياب الأجهزة والشركات المتخصصة فى مجال التسويق. 





بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





استراتيجيات تنمية المشروعات الصغيرة 


فى مجال علوم المستقبل بصفة عامة وعلم الإدارة الإستراتيجية بصفة ‏ 
خاصة مصطلح الرسالة أو "المهنة" عنصرين أساسين هما: 


خديد الغاية: ويقصد بها الهدف العام المراد.خشقيقه فى المدى البعيد. 





؟ ‏ المشاركة الفعالة 1 16 الأجهزة والمنات العقة بالجتمع تاكوضية وعثير 
حكومية وبنوك ومثلين عن القطاع الناص وقطاع المشروعات الصغيرة. 

ل التنسيق مع الأطراف المعنية. 

4- ترتيب واضح لأولويات احتياجات المجتمع. ‏ 

6 تطوير ومتابعة تلك المشاركة باسستمرار لتسصبح سمة من سمات تنفيذ 
السياسة المتبعة . ما يتطلب أن يتم سيد هذا التعاون والمشاركة في آليات وأطر 
مؤسسية واضحة وفعالة. 





68 دعم المشروعات الصغيرة فَةٍ المنظمة المدنية . 


بميك اختيارك الأول .. يإدارة أفضل 






مجال سياسة التشريع للمشروعات الصغيرة والمنوسطة . 


هناك خطوات جب الأخذ بها: 

 قفتم وضع إطار قانونى محدد للمشروعات الصغيرة: بحيث يتم وضع إطار قانونى‎ ١ 
عليه من قبل الجهات العاملة فى مجال تنمية المشروعات الصغيرة. بالإضافة إلى‎ 
وضع القواعد الخاصة بإنشائها وانتهائها ما يسهل من عملية التنسيق. بين‎ 

الجهود المبذولة لتنمية هذا القطاع 
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في مجال سياسة تنمية المشروعات الصفيرة .. 


9. 


حيث أن وجود المعلومات المتعلقة كجم وأنشطة هذه المنشآت واحتياجاتها 
ودراسة نقاط القوة والضعف داخل هذا القطاع . ودراسة قوى الفرص والتهديدات 
التى خيط بها يعمل على إعداد الصياغة الصحيحة لإستراتيجية دعم وتطوير 
وتقدم هذه المشروعات . 





دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





 فادهألا وضع سياسة عامة واضحة ومحددة‎ - ١ 
ديد سياسة قومية واضحة ومتسقة إزاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة‎ 
وفى إطار التأكيد على أهمية هذا القطاع وإعطائه الأولوية على جدول أعمالها.‎ 
وزيادة التنسيق بين الجهود التنموية فى هذا المجال وبالتالى تعنظيم أثارها على القطاع‎ 
االستهدف.‎ 





١‏ التركيز على المشروعات ذات النمو الفالخ: 
أحد أهم أهداف سياسات تنمية المشروعات الصغيرة هو تنمية طاقتها في 
خلق فرص عمل جديدة . ولتحقيق هذا الهدف جب التركيز على تنمية المشروعات . 
الصغيرة ذات النمو الاقتصادي العالىي والقدرة العالية على خلق فرص عمل جديدة. 
مثل صناعات الإلكترونيات والصناعات الدوائية والمشغولات الجلدية والذهبية والأواني 


...الخ التى تتميز بقدرتها الفائقة على النمو وعلى خلق أكبر عدد من فرص العمل. 
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دهم المشروعات الصغيرة فخ المنظمة المدنية . 


بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 


توفير مناخ صحي سليم: 
يشقق لها كل متطلبات النجاح منذ فترة ما قبل التأسيس وعند مرحلة 
التشغيل والتسويق وعند التطوير والتمو. 
2١‏ خفيزوتشجيع علاقات التعاقد من الباطن بين المشروعات الكبيرة 
تخ العمل بنظام الفرانشيز. ٠‏ 


شي قال الشنويق وتنمية السادرات: 
ضرورة وضع خطة لترويج الصادرات خيث تشمل ما يلي : - 
5 أنشطة الإعلانات فى الداخل والخارج. 
؟- المشاركة فى المعارض المحلية والخارجية. 
٠‏ الدراسات التسويقية الاستثمارية. 


ءٌ السفر الجماعي للمصدرين. 


دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 









بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





5 طباعة الكتيبات والأشرطة التروجية. 
1- إنشاء وإدارة مكاتب الترويج والبيع بالخارج خت رعاية السفارات. 
0١‏ وضع خطة عمل وتنفيذها لتعريف البلدان الأجنبية بالمنتجات المحلية. 


6 تنظيم حملات تصديرية من خلال الإعلانات والمجلات والندوات وكتالوجات 








ب دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





أهم عشرة عوامل رمخاطر تهدد نجاح المشروعات الصفيرة. 


#علما ططاة .للا جاعداعلالا .8 10م2ولنا ع20قا- كأضولا أع0ةل 


.١‏ عدم القدرة على التفكير | .١‏ ادعاءى أسباب خارجية | .١‏ عدم القدرة على توفير 
الإستراتيجي. الفشل . رأس امال . 







ممئغاع ممرولاك 
















.١‏ علم المعرفة بكيفية إدارة 
وتشكي الم 















". قصورضي التعامل مع الغير. | ؟". ضعف شبكة الأعمال بين 


موارد المشروع. 








ضعف التخطيط. نقص العمالة المدرية. 









". ضعف التمويل وإدارة 
الأموال. 


عدم أخذ عمل المرأة مأخذ 
الجد. 








النمو السريع بدون تعكم. 





عدم توافر بيانات عن 
العلاقات من الإنات . 





الإستراتيجي. 





عدم القدرة على مراجعة 

التشريعات الحكومية. 

.١‏ صعوبة الحصول على 
عقود ‏ عمل مع 

الوزارات. 

ارتفاع تكلفة تطوير 

تكنولوجيا خاصة. 













عدم وجود معاوثين للمالك 
/ المدير. 







قصور في الاتصال بالبيئة 












الفشل في التعرف على 
نقاط القوة والضعف 











عدم تقبل النقد 2 





الاستفادة منه. التصرفات: 











4. السلوك غير الأخلاقي أو 
غير القانوني. 






. عدم القدرة على الابنكار 





. ضعف القدرة على التعبير 
وإقناع الآخرين. 





دعم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





القدرات والسمات الشخصية للمدير الناجح للمشروع الصغير 


المبادرة 








الطافة والمجهود 
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القدرة على الاتصال 


الحكم الصائب 


مهارات القيادة - 


دور المروج في إقامة وإدارة المشروع 


؟ د الصبيحة اللهدة : 
التركيز على غرض واحد والتوجه حو الهدف: 
4 الاستقلال. 


06 المغامرة. 





54 دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 





بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 


0 


السمات المتوفرة في المروج المبتكر والسمات المعوقة له. 





سمات المروج المبتكر . السمات المعوقة للمزوج المبكر 


٠‏ اليقظة بمعنى الدراية بمجريات الأمور ومعرفة | ٠‏ الخنوف من الفشل. 
ما يدور حوله. عدم الثقة بالنفس. 
الخيال المخنصب. قلة المعرفة والخيرة. 

الاعتمادية . 


الاغثمام ‏ بالكليات يفيث: بيتوي الخوف من الجديد. 


وجود فكرة مشروع. 

٠‏ المعاناة من البطالة. ٠‏ الرغبة فى الاستقلال. 

ه عدم الرغبة في العمل في وظيفة |. إزرغبة في خحَقيق عائد مادي مرتفع . 

حكومية أو خاصة. 5 المغامرة 
حب . 

٠‏ التشجيع من جانب الأجهزة. 


حقيق الذات. 


٠‏ التغلب على الظروف المحيطة. 






































بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وكما توجد ذوافع إنشاء المشروع الصغير توجد أيضاً معوقات أو مخاوف لإنشاء مشروع صغير ومن أهمها: 
* الرغبة فى تأمين مستوى دخل ثابت لمواجهة المتطلبات الشهرية الثابتة وعدم 
القدرة على حمل دخل متذبذب. 
* ظروف العمل والرغبة فى الالتزام بموعد عميل محدد ثم التتصرف في باقي الوقت 


ا 
يراتها 





ولكن جب ملاحظة أن يكون النشاط الذى ستطرقه مناسباً لطبيعتك , 


شخصيتك . مهارتك . خبرتك . كما جب أن يكون متمشياً مع الاحتياجات الفعلية 
للسوق المحيطة بك . وأذواق العملاء المرتقبين لمشروعك . قد لا تكون أول فكرة تطرق 
ذهنك هى بالضرورة ما ستعمل من خلاله . بل ستحاول مرات ومرات لاكتشاف مزيد 


من الفرص والافكار والاسواق. 





1 دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية .. 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





ولاختيار أى من الأفكار سوف تتبنى مكنك الاسترشاه بالمجالات الموضحة 
بالشكل التالي وما عليك إلا التأمل لتطبيق إحداها ما يتناسب مع ظروفك: 
مجالات الأفكار التي يمكن اختيار فكرة منها: 
.١‏ استمرار مشروع العائلة (الميراث) 


2 تفليد منتج مستورد.. 










3 وجود طلب غير مشبع. 
4. توجيهات من الجهات ا 


1. تغذية من الباطن. 





١.مجالات‏ حديثة (اتصالات / معلومات / محاسبة) 


؟٠.هوايتك‏ وأنشطتك. 





دعم المشروعات الصغيرة قي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





المشروعات الصغيرة ودورها في مجالات التنمية : 
(١‏ توليد الإنتاج. والدخل . وفرص العمل. 
؟- زيادة التراكم الرأسمالي وتعبئة المدخرات القومية. 
خلق وصقل المهارات الفنية والإدارية اللازمة لدفع عجلة التصنيع. 


4- نشرالنمو على أكبر قدرمنالمساحةا: 







خراقية وخميق زيادة التوازن الإقليمىي 


17 تلبية جزءومنالسوق! 


اقتصادى. 


1- إعادة توزيع الدخل والثروة بشكل أف 






لجدوى "الدراسات التي تعد من أجل التحق 


المقترح حقق الأغر كو مهد تقر بنشأ من أجلها: 





ويهتم المستثمر الصغير بدراسة الجدوى حتى يطمئن على أن نتائج إنفاق 
استثماراته ا محدودة غالباً ستحقق العائد الذى يقبله على هذه الاستثمارات . 
بالإضافة إلى أن إعداد هذه الدراسة قد يكون أحد المطالب الرئيسية لحصوله على 
مساعدات الجهات المعاونة للمشروعات الصغيرة. 

وتتطلب دراسة جدوى فكرة المشروع الصغير دراسة البيئة الخنارجية المحيطة به 


بكافة أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والتنافسية وغيرها حتى بمكن جديد جدوى 





دكم المشروعات الضغيرة في المنظمة المدنية . 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





المشروع فعلى سبيل المثال كيف كدد المستثمر الصغير معدل العائد الذي يقبله دون 
التعرف على أسعار الفائدة ومعدلات العائد المحققة في المشروعات الشبيهة 
والمنافسة ودون التعرف على القوانين التى قد تنظم هذه المعدلات. وكيف لحخدد مدى 
وجود جدوى تسويقية للمشروع دون دراسة العرض والطلب لتحديد الفجوة بينهما. 


ويتطلب التعرف على ذلك توفير أكبر كم مكن من المعلومات عن هذه البيئة حتى 







لرفض قبل بذل مجهودات 


وع وا موافقة على 


دراسة الجدوى النهائية : الدراسة التفصيلية للفكرة / الأفكار التي ثبت 
جدواها مبدئياً تغطى الجوانب التالية: 


* الدراسة التسويقية . 
7 الدراسة الفنية (الإنتاجية اللمشروع. 


*7 الدراسة التنظيمية والإدارية والقانونية. 





دعم المشروعات الصغيرة فقي المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






وتقيم الرحية التجارية للمشروع باستخدام معايير متعددة مثل: 


* معدل العائد على الاستثمار. 
7 معيار فترة الاسترداد. 
* معيار العائد المحقق / للتكلفة. 


ويوضح الجدول التالى أهم مراحل ١‏ 









الدراسة التسويقية الدراسة التنظيمية 
والإدارية والقانونية 


دراسة طلب : 





للمشروع 2 آلات والمعدات 
/ مواد / عمالة إنتاجية. ‏ - 










التسهيلات والمرافق 
الأساسية للمشروع. 








دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 























بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





التخطيط لإنشاء وتجهيز مشروع صغير 


أولا وضع خطة المشروع: 
ويعرف التخطيط بأنه "عملية وضع أهداف المشروع الصغير. ثم خديد 
الخطوات اللازمة لتحقيقها". - 


بينما عرف خطة المشروع 
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ومن الممكن مراعاة الخصائص التالية حتى تكون الخنطة جيدة: 





* أو الاستعداد لقبول النصيحة من الغير. 

* محاولة تفادي عوامل فشل المشروعات الصغيرة الخارجية والداخلية عند وضع الخطة. 

* أن تكون الخطة واضحة ومكتوبة . فصعوبة وصف الخنطة على الورق يعنى أنها 
غير قابلة للتطبيق العملى. 


* أن تكون النطة مختصرة., 





دغم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفظل 






* أن تكون الخنطة متكاملة ومقدمة إلى عناصر موضوعية تتضمن كافة الجوانب 


التى يتم تناولها في الخطة. 
محتويات خطة المشروع 


ى ديد هدف / اسم / رسالة المشروع. 


حديد/ شراء مشروع قائم/ حق امتياز) 








ق: 


0 





جاري / زراعي / خدمي). 


* الجهة / الجهات التى سسيتم. 
(الاقتراض /التدريقة/الاستتمنارات): 





)ومستواه التكنولوجي(يدوي/نصف 
آلى/آلى) والأصول الثابتة (شراء /تأجير) والمواد النام اللازمة لتحقيق هدف المشروع 


وهل سيتم استيراد أى من هذه المتطلبات من الخارج. 


نظام الإنتاج المتستخدم(مدستمر/ه 


* خديد متطلبات الأمن الصناعى والتجهيزات اللازمة له. 

* ديد المهام الواجب القيام بها لتحقيق الأهداف وترجمتها في شكل وظائف 
(إنشاء الوظائف) ثم ديد فريق العمل اللازم للقيام بها كماً ونوعاً ولحديد 
العلاقات بينهم وبين صاحب المشروع وبين بعضهم البعض (الهيكل التنظيمي) 





11 دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 






خطوات إنشاء مشروع صغير على شبكة الإنترنت 


أتضح لنا التطور الملحوظ فى التجارة الإلكترونية وكيف أنها أصبحت تمثل 
باباً جديداً للتسويق خاصة أمام المشروعات الصغيرة والمنزلية. فالتجارة الإلكترونية 


ا تستحوذ على 2٠١‏ من التجارة العالمية:الآن ولكن للأسف مازال نصيبنا من 





فجوهر العملية التجارية (التبادل) يتمثل في وجود طرفين بينهما قبول ومنتج 
يتم التعامل فيه باستخدام وسيلة تبادل معينة ومكان للالتقاء وهذه العناصرلا 
خلاف حول ضرورة توافرها في التجارة الإلكترونية ولكن الاختلاف في شكل ونوعية 
وسائل التعامل وأماكن اللقاء فكروت الائتمان هى الوسيلة الشائعة في التعامل 
حيث تقل أهمية النقدية والأوراق التجارية . والسوق الرقمى مثلاً في موقع على الويب 
هو مكان اللقاء بين الطرفين . والبريد الإلكتروني هو وسيلة الاتصال للتفاوض بينهما 


معنى هذا إننا انتقلنا من السوق المادى إلى السوق الرقمس. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وتبدأ أول خطوات المعاملات الإلكترونية بفتح حساب جخاري في البنك مكن 
صاحب المشروع من قبول التعامل بكروت الائتمان عبر الانترنت ويكون مثابة الخزينة 
في متجره. ويتطلب ذلك من جهازنا المصرفي أن يطور فكره أولا ثم خدماته بشكل 
يسمح بتسهيل اعتماد الأفراد والمنظمات على هذه الأدوات الحديثة في معاملاتهم 
فبعض البنوك مازالت حتى الآن تصر على إجراء بعض المعاملات نقداً حتى أنها لا 
تقبل الشيكات المصرفية تيسيراً على الموظفين:ما يضطرهم إلى حمل مبالغ كبيرة 
ونقلها من بنك وهو ما يعرضهم لمخاطتاالسرقة:والسطو وبعد فتح هذا الحساب 


بمكن القيام بالمخطوات التالية: !11 _ 
1 











بشكل آمن عبر الانترنت 
اسلات ويتمثل هذا العنوان في 
يس به أي صعوبة حيث أصبح من 
تي تقدم لِك خدمة الانترنت 150 أو لدى أي 


عنوان البريد الإلكترونى الخناص بك و 
اليسير القيام بذلك 


785 


؟ ‏ إنشاء موقع للمشروع على الانترنت 


باختيار العنوان تأتي نقطة هامة جداً وهي افتتاح المشروع والذي سيكون 
واجهتك أمام العملاء وتتطلب عملية ججهيز المتجر إنشاء موقع للشركة على 
الإنترنت وإنشاء هذا الموقع له يعد أمراً صعباً أو مكلفاً حيث بمكن اكتساب الخبرة في 
هذا المجال من خلال الحصول على دورة تدريبية فى هذا المجال أو الاستعانة بأحد الكتب 
الملتخصصة أو البرامج الجاهزة. 





م 
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المشروع الصغير الإلكتروني 


أولا لاذا أصبح الكمبيوتر أداة حيوية للمشروع الصغير: 


نظراً محدودية إمكانيات المشروع الصغيريفإنه غالباً ما لا يستطيع توفيرمن 
يقوم بأعمال السكرتارية بشكل كام لالدرجة ,جيل صاحب المشروع يقضى جزء 





عل سن 0 : ا 7 اه الأقل تقليل عده اد الأقسراد اللازمين للقيام بهذه 
المهام. ويضاف إلى هذه المزايا ما بمكن خقيقه الآن بعد ظهور شبكة الانترنت والتي 
تفوق مجرد أعمال السكرتارية ظ 

وجب الاهتمام أيضاً بأهمية أن يخصل الزائر على أكبر قدر من المعلومات عن 
منتجاتك وخدماتك وأسعارك وعنوانك في ثواني وإلا تركك إلى غير رجعة مع تسهيل 
عملية الاتصال بك في الحال وتدعيم الموقع جهود تسويقية جذابة وملحوظة كتقديم 
خدمات مجانية أو هدايا أو لخفيضات وخلافه. 





دعم المشروكات الصغيرة فخ المنظمة المدنية 7 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





تطوير موقع المشروع 

من أهم الأمور التى لا جب إغفالها حيث قد يظن البعض أن الأمر قد انتهى 
بتصميم موقع ميزه والتحديث والتطوير بشكل مستمر للموقع وحذف اي شْ 
معلومات متقادمة وإضافة الجديد. مع التجديد أيضاً فى الجهود التسويقية المقدمة 


على ضوء مراجعتك المستمرة لللاحظات وآراء الزائرين . 







جذب زائرين إلى موقع المشروع 


تشبيهها بالأسواق التجارية والتي ترب 
مع هذه المواقع الشهيرة. 








قياس هدا النجاح والذي بعر قن تإجمات اعدد أنزوار خلال فترة معينة ويتطلب 
ميق ذلك وضع نظام يوفر لك تقارير حول هؤلاء الزوار من حيث أوقات الذروة لهم 
وعدد مرات الزيارة يومياً وأسبوعيا وشهرياً ومكن الاستعانة فى حخقيق ذلك بما يسمى 
بالهيتوميتر والذي يساعد في وضع نظام متكامل للتقارير التي ترغب فيها والتي 
جب متابعتها وخليها بشكل مستمر للحصول على مود شرات عن مدى جاح الموقع 
ونقاط قوته وضعفه كيث تفيد هذه المؤشرات فى رسم خطتك الجديدة على ضوء 
الواقع بحكيث مكن دعم جوانب القوى فى منتجاتك وخدماتك وموقعك وعلاج جوانسب 
القصور فيها. 





زف دهم المشروعات الصغيرة فل المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 





يجاد عملا جدد للمشروع 


وأخيراً روج لموقعك بشكل جيد من خلال خطيط حملة إعلانية جيدة عنه . 


حتى يتعرف عليه عملاء جدد. 


البيع عبر الانترنت 






مواقع للتجارة الإلكترونية عبر شبكة الانترنت ' 
تتعدد وتتغير وتتطور بشكل مسشتتهتر مواقع التجارة الإلكترونية على شبكة 
الانترنت وقد حضدم هده المواقع فَرهنا كي مشروعاتهم ٠‏ أو تضم 





601 . باقع ]اع 1كك ه11 ]لاط || 51173. /لالالالا/ا 


ممغط. كد بصعم مم /لإاملعع يي قرط ا/ك نوع رصنع مع /رودناط أ احم ك. الالامالا 
نأ.ع] أعطع///0111». 150131 ا/الالالالا 
|...كناط] ]005/53 / لامع . قع ]ع تزاج داع انالثاللا 


لامك . لإنابات 51ت 1]. الالامالانا 
وهذه الموقع للاسترشاد فقط وعلى صاحب المشروع الصغير أن يبحث ويسآل 
ويقراأً إعلانات المواقع التى مكن أن يستفيد منها. 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية الا 


بميك اختيارك الأول .. وردارة أفظضل 





السمات التي يجب توافرها في الشاب لإقامة مشروعات صغيرة 
١‏ الرؤية: وهى القدرة على رؤية فرصة جارية وتشجيع الآخرين على الاشتراك فيها. 
لك الالتزام : وهو القدرة على فعل كل ما هو مطلوب لتحويل الرؤية إلى حقيقة مثل 
توظيف الأفكار والوقت والجهد لنجاح المشروع. 


اطر المحسوبة والاستمرار في مواجهة 


0 


“د المخاطر النسبية: وهى القدرة على لخديديابك 











3 





حدوى 


حا 






مديروه. فما إن يتأكدوا مسن ضرورة 
عمل شيء معين حتى يبادروا بالقيام به وإنهاؤه على أكمل وجه. 

الإلخاز: يتمتع أصحاب أنشطة توليد الداخل المتفوقون بقدرة كبيرة على الانتهاء 
من الأعمال التي يشعرون بضرورة إخازها بسرعة فهم في سباق مع الزمن حيث أن 
أي تأخير يترتب عليه إما خسارة نقدية أو فقد عمل أو إساءة لسمعته. 

4 الاستماع: وهو المتعة في أداء العمل على أكمل وجه وبذل كل ما يمكن من جهد لذا. 
فإن العمل لا يصبح مجرد قضاء للوقت. 





724 دهم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أقضل 





ونوضح فيما يلي تعريفاً للمشروع الصغير بصفة عامة 
هومنشأة شخصية مستقلة فى الملكية والإدارة تعمل فى ظل سوق المنافسة 
الكاملة فى بيئة محلية . وبعناصر إنتاج محصلة استخدامها محدودة مقارنة 


الجودة الشاملة في المشروعات الصغيرة . 








للنجاح في أي عمل . ويظهر 
التزام المصري القديم بكافة قواء 






ش الفرعونية التى تبين 
0 ق الجودة. 


إدارة الجودة الشاملة في المشروعات الصغيرة: 


أهمية الجودة الشاملة 


منذ منتصف الثمانينيات ظهر على الساحة الدولية موضوع إدارة الجودة 
الشاملة وأصبح هذا الموضوع أحد الموضوعات الأساسية التى تهتم بها المشروعات 
والشركات على مختلف أنواعها ومستوياتها ويكاد لا مضى يوم لا يغنلو مكان أو مجال 
إلا وتعرض لموضوع الجودة الشاملة. 





دكم المشروكات الصغيرة فق المنظمة المدنية 78 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظل 





ونظراً لزيادة العرض من المنتجات عن الطب عليها . ونظراً للتقدم العلمى فى 
وسائل الإنتاج ومواصفاته وزيادة حدة المنافسة بين الشركات والمشروعات الخدمية 


والإنتاجية والتجارية للحصول على أكبر نصيب من السوق فقد أصبحت الجودة الآن ‏ 


لا تقتصر على المفهوم القديم لجودة المنتج (سلعة/ خدمة) فقط بل امتد مفهوم 
| الجودة ليشمل جودة المنظمة أو المشروع ككل وهو ما يسمى بالجودة الشاملة. 


5 







هى ان تفعل الشىء | بطرد # صحيحة ومتميزة . من اول مرة . وكل 
مرة. طبقاً لمعايير . ومواصفات مجددة وق ناسب ؛وبتحسين مستمر. ليس 


فقط لإرضاء العميل. ولكن بطريقا 





1 لعميل ورضائه 


* العمل بروح الفريق ودعم الانتماء للعاملين بالمشروع. 
* تقليل تكاليف الإنتاج. 
* تقليل الوقت اللازم لوصول المنتج إلى السوق. 


* سين وتطوير أداء مختلف العمليات داخل وخارج المشروع. 





دعم المشروعات الصغيرة ففيٍ المنظمة المدنية 





بميك اختيارك الأول 0 لإردارة أفضل 









مبادئ الجودة الشاملة في المشروعات: 


١‏ تعتمد على أخلاقيات المهنة والعمل. 
؟ خقيق احتياجات ورغبات العملاء. 


إنها أسلوب مخطط ومنظم لأنشطة المشروع. 






-ٌِ 


؟- الثقة فى النفس ونظام المشروع. 
٠‏ خمس العاملين والتزامهم بتطبيق النظام. 
4- فريق عمل متكامل له سلطات وصلاحيات تطبيق النظام. 


5 التدريب المستمر. 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية ام 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





نظام الأيزو 150 


ما هو الأيزو 150 


الأيزو 1:0 منظمة دولية مستقلة مقرها جنيف بسويسرا مل اسم المنظمة 


العالمية للتوحيد القياسسى 093012807 5280201220600 |1061030008 . 






الهدف من الأيزو 150 


هذه السلسلة من المواصفات لها ثلاث درجات فقط: 
** الأولى 9000 150: وتمنح للشركات المتكاملة التى تشمل جميع الأنشطة الصناعية 
بدءاً من التصميم والإنتاج والتوزيع وانتهاءً خدمه ما بعد البيع. 
7 الثانية 1509001: وتمنح للش كات التى تنتج وتقم بتوزيع فقط ولا تقوم بالتصميم. 


* الثالثة 9002 150: وتمنح للشركات التى يقتصر دورها على التوزيع فقط أي أنهالا 


تصمم وه تنتاج. 





دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وباقى الأرقام تمثل مواصفات إرشادية للتطبيق والاختبار. أي أن حصول أى 
شركة أو مؤسسة صناعية أو خدمية على إحدى هذه الشهادات الثلاث تعنى أن 
لديها نظام جودة فعالاً يلزمها أن تطور نظام العمل بها ليطابق متطلبات المواصفات 
طبقاً لطبيعة كل منشأة . ويلي ذلك أن تتصل بالشركات المانحة للشهادة وهذه 
الشركات ليست أمريكية بالضرورة . فمنها الألماني فكل 6 والإلخليزي مثل 65؟ - 851 
والفرنسى ...الخ. وبعض المراجعين بهذه الشراكات من خبراء الجودة. ولكن الهام في 
هذه الشركات المانحة هى أن الشركات,اللزاغبة في:الحصول على شهادة الجودة مؤهلة 






الشهادة . دون أن يكون لها الحق 
أو أخذ أي وثائق منها كتيب يعد : 


00 سيت الفعال للشركة أو لاحر 


عناصر ومطالب المواصفة العالمية 9001 5 
١‏ مسئولية الإدارة 

جب أن تقوم إدارة الشركة بتوثيق وإصدار أهداف وسياسات الجودة في الشركة 
(المشروع). وكيفية توزيع السلطات والمسئوليات داخل المشروع وفهم جميع العاملين 
في الشركة لكل هذه الجوانب. 





دهم المشروعات الصغيرة ل المنظمة المدنية م 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





" - أنظمة الجودة : 

إعداد نظام وثائق خاص بالجودة وإنشاء دليل الجود وأدلة الإجراءات والعمل بها. 
* - مراجعة التعاقدات: 

وضع نظم خاصة لمراجعة التعاقدات والاحتفاظ بسجلاتها. 


+ مراقبة التصميمات. 







عهم 


5 مراقبة الوثائق: 
ان تقوم الشركة بوضع 3 

التخلص منها. 

1 المشتريات: 





١‏ توريدات المشترى: 
وضع نظام للتفتيش على توريدات الموردين ولخزينها وحمايتها. 
1 تمييز المنتجات وإمكانية تتبعها: 
* وضع إجراءات موثقة للتعرف على المنتجات في جميع مراحل الإنتاج 
والتسليم. 


* وكيفية تمييز المنتجات غير المطابقة للمواصفات. 





44 دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإإدارة أفضل 





5 ضبط العمليات: 


7 وضع تعليمات وكروت تشغيل خطوات عمليات الإنتاج لجميع الأقسام. 
٠‏ التفتيش والاختبار: 
7 وضع نظام لتفتيش الوارد من المشتريات والواردات. 


* وضع نظام للتفتيش والاختبار أثناء مثزا 






* خديد طريقة تغليفا 


23 
اه 4 





١١‏ - سجلات الجودة: 


وجود طريقة لجمع وفهرسة وحفظ ولزين وترتيب وتمييز السجلات. 

*7 أن تكون سجلات الجودة واضحة ومطابقة للمكان والمنتج المعنى. 
5 مراجعة الجودة الداخلية: 

ىا وضع خطة زمنية لمراجعة نظام الجودة بصفة دورية. 


ك3 وضع نظام عداد وحفظ المراجعات الاستقصائية للجودة. 








دعم المشروعات الصغيرة في المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





6 التدريب : 
7 دراسة الاحتياجات التدريبية للشركة. 
* وضع خطة تدريب للشركة. 


جل إنشاء وحفظ سجلات التدريب. 






171 الخدمات : 







بتنفيذه بالجودة المطلوبة. 


٠. 
' 





دعم المشروعات الصغيرة فق المنظمة المدنية 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 














ام اسم المكتبة العنوان التليفون 
ص. ب 62807 الرياض 11595 4 009661 
مكتبة جريسر ص. ب 23196 الرياض 11471 ١‏ 0 009661 
| 3 | مكتبة كنوزالمعرفة ص . ب 30746 جدة 21487 2 009662 

: 1 الكويت 




















اتويت ون شنا 
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| 19 | مكتبة داز الشعب مصراتة ‏ شارع رمضان السوويفلي 2*9 














بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 
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الهصناكخ التدريبية ةالمتكامل 


هى علامة مسجلة لمركز الخبرات المهنية للإدارة .. بميك 
موضوع تدريبي..تركز على الجانب المهارى 
تدرييى ةسه خسشحة ايام 

لاغني عنها للمدرب والمتدرب واخصائى التدريب. 
أختر منهامايناسبك وابدأًأالعحمل وفى حوزتك 
خبرةتزيدعنأربعين عاما من التدريب 












المؤلف المستشار العلمي 
خبراء بميك د.عبدالرحمن توفيق 





الدليل الستكاسل لإدارة المتظظلمات الشد ساك 
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اللا ب “0 9 89 


. شارع عامر - من شارع الدقي . الجيزة مصر هتف / فاكس : 9١١5لا - فاكس > .دما‎ ١ 
 )كيمب(ةرادإلل دار النشر / مركز الخبرات المهنية‎ 





